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2024 年 6 月，经过学校推荐，我有幸前往日本川崎医疗福祉大学，进行了

为期六个月的学习。作为上海中医药大学公共事业管理专业的学生，此次访学旨

在深化医疗秘书领域的专业知识，探索中日医疗体制的异同，并提升跨文化沟通

能力。这段经历不仅让我在知识上收获颇丰，还通过深入参与融入到日常生活，

全方位提升了个人综合能力。

一、理论与实践的多维共鸣

在这半年里，我选修了多门课程，如医疗秘书学概论、医院信息管理、诊疗

报酬事务实训等。这些课程通过理论与实践相结合的教学方式，使我全面了解了

日本医疗体系，并对医疗秘书在现代医疗服务中的作用有了新的认识。

日本的医疗体系以高效、规范著称，诊所的广泛存在，形成了从基层医疗到

高级专科医院的多层次的完整服务网络。这种体系不仅依赖大型医院的专业资源，

也高度重视基层医疗的支持。日本的分级医疗制度是其医疗服务效率的关键之一，

凸显了“地域医疗”理念。医疗资源的分布不仅覆盖大都市，还延伸至乡村和偏

远地区，让居民在家门口即可获得高质量的医疗服务。患者一般先在诊所诊疗，

情况复杂时再转诊至大医院。这一流程既缓解了大医院的超负荷运转压力，也提

高了医疗资源的分配效率。

面对人口老龄化，日本通过完善的护理保险和基层医疗服务的支持，有效减

轻了个人负担。在信息化与人口老龄化并行的背景下，医疗秘书的职责扩展至信

息管理、沟通协调和患者服务等领域。在课堂上，我参与了模拟医疗信息系统的

操作，学习整理电子病历、开具伤病证明等，初步掌握了如何高效协调医疗资源，

并学会了团队协作。这使我认识到，作为一名合格的医疗相关工作人员，应该通

过精准的信息传递来处理事务、协调医患关系、优化诊疗流程，成为医疗团队中

不可或缺的一员。

日本的医疗服务非常注重“以患者为中心”的理念，强调隐私保护，尊重患

者意愿，所有医疗行为均以患者需求体验为核心。在治疗中，患者不仅能获得精

准诊断，还能感受到细致入微的沟通关怀。医生会充分与患者交流治疗方案，确

保患者能够理解自己的身体状况，并自主选择合适的治疗方式。我也深刻体会到

团队医疗协作的高效性。团队医疗通常由医生、护士、营养师、药剂师等多方人



员组成，各司其职，分工明确。这种合作确保了诊疗过程的全面性，提升了患者

的治疗效果以及后续的康复体验。

在老师的带领下，我走访了川崎学园三家附属医院，近距离感受了日本医疗

服务的独特魅力。其中，川崎医科大学附属医院注重空间功能的一体化设计，给

我留下了深刻印象。低层是门诊区域，方便患者出入；中层设有小卖部、餐厅和

洗衣房等设施，满足患者生活所需；上层为住院部。整栋楼与学园内的两所学校

无缝衔接，显著提升了医疗服务的便利性与学习的效率。

在老师的指导下，我完成了一篇关于中日医疗提供体制比较（聚焦于门诊流

程）的研究论文。这使我深入了解了两国在资源配置、医疗设施分布、患者就医

流程和运营模式上的差异。研究过程使我从理论到实践更深入地理解了中日医疗

服务体系，也在写作中学习了如何严谨地进行学术表达。同时，在老师的建议下

进行生活习惯病预防的学习，获得了生活习惯病预防指导员的资格证书。

二、探索与成长的自我焕新

初到日本，在老师和同学们的帮助下，我迅速融入了新的学习环境。记得第

一次小组合作时，同学们高度计划性地分工，各自按照任务清单有条不紊地完成

工作。这种合作模式让我认识到，清晰的规划不仅可以提高效率，还可以促进团

队和谐。受此影响，我开始在学习生活中更多地使用工具进行规划，例如为每项

任务制作表格，明确目标、时间节点，提升了学习效率。

在生活方面，我住在学校提供的宿舍，开始体验与国内生活截然不同的日常

节奏，也积极参与了学校的文化活动——学园祭。通过与日本同学的交流，理解

了不同文化背景下的生活习惯。从便利店琳琅满目的便当，到食堂中种类丰富的

定食，我逐渐领悟了日本饮食文化的健康与精致。在这半年中，我也体会到了日

本的生活和工作习惯，如重视时间管理、注重公共场合的礼仪等。渐渐地，我的

生活方式变得更加有条理，这种更加自律的生活方式如同一颗种子，悄悄扎根在

我的日常中，让我享受到更高效充实的生活状态。

回首这段访学旅程，我在学术上汲取了知识的养分，也在文化碰撞融合中获

得了宝贵的人生财富。这半年，是一段从陌生到熟悉、从探索到深耕的过程。医

疗服务不仅仅关乎着技术流程，更承载着文化、理念和对生命的尊重。在跨文化

的交流融合中，我深刻体会到中日医疗体系各自的独特魅力。

我由衷地感谢上海中医药大学和川崎医疗福祉大学为我提供这一难得的学



习机会，也感谢指导老师和同学们给予我的支持和帮助。我也将努力把此次所学

带回国内，成为中日两国医疗领域沟通合作的友好桥梁，贡献自己的绵薄之力。

未来，我将以更加开放务实的态度面对生活，把这段宝贵的经历化为我成长的基

石，为更美好的明天努力奋斗。这次访学虽已告一段落，但它留给我的启迪，将

长久地激励我前行。
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